Felsspahok Kozség Onkormanyzatanak Képvisé-testiilete
8/2001. (VII.1.) szadmu rendelete

a falugondnoki szolgélatrol

Felsspahok Kozség Onkormanyzatanak Képuidelstillete a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. tv. 89(2) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan a falugondnoki szolgalat keretében ell&aaldpellatasi feladatok korét, valamint a
falugondnok &ltal ellatandd egyéb feladatok koezpk meértékét e rendeletben allapitja
meg.

l.
A rendelet célja, hatalya
1.8.

A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgalatabsilyozott keretek kozott:

- a telepilés lakossaga részére a telepllésen higayadapvet szilkségletek kielégitését
seqib szolgaltatdsokhoz, a kdzszolgaltatdsokhoz valadjoiast élsegitse,

a raszorult személyek szallitasat megoldja,

a telepulés lakossagat efinhformaciok gyijtéset és tovabbitaséat biztositsa.

2.8.

A rendelet hatalya Felpahok kdzigazgatasi terlletén kiterjed:
a telepulésen életvitelszen tartozkodo szemelyekre,
a kozsegben tevékenykiedgyéb szervezetekre.

A falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladak
Alapellatasi feladatok
3.8.

A falugondnoki szolgalat keretében ellatand6 alapasi feladatok:
— szocialis étkeztetésben kozr@mdes,

- hézi segitségnyujtasban valo koztdddes,

— csaladsegitésben kozrékddes.

4.8.

(1)Az etkezésben vald kozrékodés soran a falugondnoki szolgalat biztositja az
onkormanyzat szocialis ellatasrol szolé 1/200R6(). szamu rendelet (tovabbiakban



2
Rendelet) 15.8-aban szabalyozott szocialis étkdzetsitasat az étel Alsdpahok
kozséghl Felspahok kozségbe szallitasaval.

(2)A szallitaseért kulon dijat fizetni nem kell.

(3)Az étkezésben vald kozréktdés a falugondnoki szolgalat altal kotékez ellatandd
feladat.

5.8.

(1)A hazi segitségnyujtasban valo koztiidés soran a falugondnoki szolgalat biztositja a
Rendelet 16.8-aban megallapitott ellatas bizta#itdsem szakmai jellégfeladatok
ellatdsaval (pl. favagés, fa behordas, bevas@yégyszerkivaltas stb.)

(2)A hazi segitségnyujtashoz kapcsolodo falugondsodigaltatas téritesmentes.

(3)Az (1) bekezdésben leirt feladatok ellatasalkébe

6.8.

(1)A csaladsegitésben vald kozigmdés soran a falugondnoki szolgalat biztositja a
Rendelet 17.8-4ban meghatarozott feladésegjitését azzal, hogy kozrékddik a
csaladsegit szolgalat egyéb feladatainak ellatasaban, enrtkében a lakossaggal és a
csaladsegit folyamatosan kapcsolatot tart, észrevételeiggaalatait tovabbitja.

(2) A csaladsegitéshez kapcsol6dé szolgaltatdegarentes.

A falugondnok &ltal ellatandé egyéb feladatok
7.8.

A falugondnok altal ellatandé egyéb szolgaltatésdadatok kozé az alabbi feladatok
taroznak:

- szemelyszallitasi feladatok,

- Onkormanyzati feladathoz tartozé egyéb szalligsidatok,

— az dnkormanyzati rendezvények szervezeseével, leitdisaval kapcsolatos feladatok,
kapcsolattartas az énkormanyzat és a lakossagtkdzot

egyeb szolgaltatas jellédeladatok.

Szemeélyszallitasi feladatok

8.8.
(1)A falugondnoki szolgalat a személyszallitasadeltai kozott ellatja:
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a) az ovodasok rendszeres, és az altalanos iskoldsatasi, nevelési intézmeénybe torden
alkalmi szallitasat,

b) a betegek haziorvoshoz illetve egyéb egészségiitpamenybe szallitasat,

c) munkanélkiliek Munkalgyi Kézpontba szallitasat,

d) korhazi, szocialis otthoni stb. latogatas céljéréér szallitasat,

e) csaladi eseményekre torteszallitast,

f) nagy bevaséarlas céljara toréésrallitast,

g) 6nkormanyzati illetve egyéb telepilési rendezvéngreers szallitast.

(2)Az (1) bekezdésben meghatarozott személyszalfisdadatok - figyelemmel a 9-13.’§-
ban foglaltakra - k6zul:

- koteles feladat az a), b) pontokban meghatérozott sasilfeladat,

- nem koteleé feladat a c)-f) pontokig meghatérozott szallitékdat.

9.8.

(1)Az 6vodasok és iskolasok szdllitasi feladata jaeinti, hogy meg kell oldani az
onkormanyzat kozigazgatasi tertiletén laké gyermetkekaz alsdpahoki intézménybe,
illetve onnan vissza tortérszallitasat.

(2)A szallitasi szolgaltatas ingyenes.

10.8.

(1)A betegek haziorvosi renddle, illetve egyéb egészségugyi intézményekbe wxdlies
visszaszallitasa kérelemre torténhet.

(2)Az (1) bekezdésben megjeldlt szallitasi feladidtasat a polgarmester engedélyezi.
(3)A szdllitas engedélyezésekor figyelembe kellnveae igényd egészségi allapotat, a
kezelés jellegét, az igéry€s csaladja szocialis helyzetét. Ezek megitélésm szikség

esetén ki kell kérni a héaziorvos véleményét, iketvamennyiben szikséges,
kornyezettanulmanyt kell késziteni.
(4)A szdllitasi szolgaltatas torténhet téritésmeandlletve téritési dij megallapitasaval.
(5)Téritési dij nem allapithatd meg akkor, ha a&nid csaladjdban az egyre jutd havi
nettdé jovedelem nem haladja meg a mindenkori 6ggsgugdij legkisebb 6sszegének
80 %-at.

(6)Az (5) bekezdésen kivil a szallitasi szolgas@tateritési dijat kell fizetni.

11.8.
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(1)A munkanélkiliek Munkatgyi Kozpontba torténszallitdsa, a kapcsolattartasra
kotelezett munkanélkili személyek szallitasat jelanMunkatgyi Kdzpont keszthelyi
szekhelyére és vissza a telepulésre.

(2)A szallitasert téritési dijat kell fizetni.
12.8.

Az igéenybk 8.8. (1) bekezdés d), e), f) pontja szerinti I#&8a minden esetben
téritéskoteles.

13.8.

(1)Az 6nkormanyzati illetve egyéb telepilési rendeyre szallitas az dnkormanyzat altal
kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkazkgzigazgatasi terileten beldli
szdllitast jelent, ahol a kozzététel tartalmazzszemélyszallitasi feladat falugondnoki
szolgalat keretében tori@megoldasat is.

(2)A személyszallitas torténhet meghatarozott dygdési helydl a rendezvény
szinhelyére, illetve meghatarozott telepilésrészre.

(3)A szallitas téritésmentes és alanyi jogon jar

Onkormanyzati feladatokhoz tartozé szallitasi feladtok
14.8.

(1)A falugondnoki szolgalat az dnkormanyzati fekhda tartozé egyéb szallitasi feladatai
kozott ellatja:

— a helyi kereskedelmi alapellatashoz sziikséges srabeesi feladatokat,

— a falusi turizmushoz kapcsol6dé szallitasi felaklato

15.8.

(1)A falugondnoki szolgalat keretében meg kell aida helyi kereskedelmi alapellatasi
feladatokhoz kapcsolod6é arubeszerzéseket a zalakbgzsi telepllésrész lakossaga
részére, mivel az adott telepulésrész aldapvetelmiszerekkel és egyéb alapvet
cikkekkel tortéis ellatasa egyéb mdédon nem biztositott.

(2)Az (1) bekezdésben meghatarozott feladat a dsmldgoki szolgalat kotelézfeladatai
kozé tartozik és téritésmentes.

16.8.

(1)A falusi turizmushoz kapcsoléddan a falugondnsgolgalat ellat egyes meghatarozott
személyszallitasi €s aruszallitasi, anyagbeszeidéasiatokat.



(2)Az (1) bekezdésben meghatarozott feladat edédas polgarmester kot megallapodast a
falusi turizmust tevékenységet folytatd személlyal. megallapodas tartalmazza az
elldtandd szolgaltatdsok pontos korét, mértekétamnviat az egyes szolgaltatdsert
fizetend térités mértekét.

Onkormanyzati rendezvényekkel kapcsolatos feladatok
17.8
(1)A falugondnoki szolgalat feladata az 6nkormatiyzandezvények szervezésében,
lebonyolitasdban valé részvétel. A szervezésbdmnimlitasban a polgarmester, a
jegyz utasitasainak megfetan kell ellatni.

(2)Onkormanyzati rendezvénynek szamit tébbek kizott
- a képvisai-testileti Ulés,

a kbzmeghallgatas,

egyéb lakossagi forum,

onkormanyzati és orszagggsi képvisebvalasztasok,
falunap, gyermeknap, édek napja stb.

(3)A feladatellatas téritésmentes szolgaltatas.

Kapcsolattartasi feladat
18.8.

(1)A falugondnoki szolgalat kapcsolattartasi fetatiés ellat az 6nkormanyzat és a lakossag
kozott. A falugondnok koteles a lakossagtol éékénkormanyzatot éritit kozérdek
kérdéseket, javaslatokat, egyéb informacidkat lékitedanul jelezni a polgarmesternek.

(2)Az (1) bekezdésben megjeldlt feladat ellatadelkib.

Egyéb, nem részletezett szolgaltatas jellédeladatok

19.8.

(1)A falugondnoki szolgalat koteles ellatni az dgyé 3-18.8-ban fel nem sorolt
feladatokat, ha azok ellatasara a polgarmestezkati®se kotelezi.

(2)Az ilyen feladatok a falugondnoki szolgalat sZaankoteledk és téritésmentesek.

.
A falugondnoki szolgélat keretében ellatott feladaik rangsorolasa

20.8.
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(1)A falugondnoknak etsorban az alapellatashoz kapcsoldédo szolgéaltatsidtokat kell
ellatni.

(2)A tobbi koteled feladatokat ugy kell ellatnia, hogy az alapellat&etadatellatas ne
legyen veszélyeztetve.

(3)Az egyéb, nem kotelézfeladatokat csak akkor lathatja el, ha az a kadefeladatok
ellatasat nem veszélyezteti.

21.8.
A koteleden ellatandd feladatok rangsorolasat - a polgaenasimutatasa alapjan - a
falugondnok végzi, mig a tobbi feladat rangsoraidisd amennyiben sziikséges - a
polgarmester dont.
V.
A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere
22.8.

(1)A 3.8-ban foglalt ellatdsokat az dnkormanyzandReete alapjan lehet igénybe venni.

(2) A falugondnoki szolgéalat egyéb szolgaltatadaiigénybevételének engedélyezése a
polgarmester hataskdrébe tartozik.

23.8.
(1)A falugondnoki szolgéalat keretében nyujtott &lok igénybevételének letisége egyes
szolgaltatasok esetén kérelemre, vagy hivatalb@othodontéssel nyilik meg, mas
szolgaltatasok alanyi jogon jarnak.

(2)Ahol a rendelet alanyi jogon valé igénybevéielnem rendelkezik, ott a szolgaltatas
igénybevételét kérelmezni kell. Az igénybevétel eldbégedl az eljaras érintettjét
hatarozattal értesiteni kell.

(3)Az alanyi jogon jaré szolgaltatas esetén hattaizhozni nem kell.

(4)A szolgaltatasok igénybevetetébki kell zarni azt a személyt, aki a szolgaltataso
teritési dijat nem fizeti meg.
24.8.
(1)A falugondnoki szolgéalat keretében ellatand@detokat a falugondnok - a szolgélatara
allé jarmi segitségével - latja el a munkakori leirdsban ragghzottak, valamint a

polgarmester utasitasai szerint.

(2)A feladatokat meghatarozott munkarend szeriétheén koteles ellatni.



(3)A falugondnokot tartds tavolléte esetén helgdttmi kell. A helyettesités maddjat és
rendjét a polgarmester hatarozza meg.
25.8

A téritési dij mértéke 50 Ft/km.

26.8.

(1A téritési dijat dre, készpénzben kell az 6nkormanyzat részére nedgifiz A
szolgaltatasrol a korjegygég szamlat allit ki. Azoknal a szolgaltatasokahbl ebre a
km nem ismert, a téritési dijat a szolgaltatasjbeését koveéten, legkésbb a kovetked
munkanapon kell megfizetni.

(2)Az arubeszerzéssel, gyogyszerkivaltassal kaptsofeladatoknal

- a falugondnoki szolgélat atvételi elismervény adleen veszi at a vasarlasivlepet,
amelyet a vasarlas befejezésekor ismételt atvélisinervény ellenében ad vissza. A
tényleges kiadasokkal szamla alapjan koteles elslim a  szolgaltatas
igénybevedjének.

Vegyes és zaro rendelkezések

27.8.

Jelen rendelet 2001. augusztus 1-én lép hatalyba

Dr. Horvéath Eva Németh Sandor
korjegyx polgarmester

Kihirdetve: 2001. augusztus 1.

Dr. Horvéath Eva
korjegyk
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FELSOPAHOK KOZSEG ONKORMANYZAT
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK

SZAKMAI PROGRAMJA

Felgipahok Kozség Onkormanyzatanak Képvigelstillete az dnkormanyzat falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat a 188/1999.(XIJ.K&rm. szamu rendeletben valamint
az oOnkormanyzat falugondnoki szolgélatrél szol608R (VIII.1.) szamU rendeletében
foglaltak szerint az alabbiak szerint hatarozza:meg

A szakmai program Falpahok Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teruleaén
falugondnoki szolgalatra terjed ki.

l.
A falugondnoki szolgalat célja:

1. - az 6nkormanyzat telepulési hatranyanak csokkentés
- atelepllésen az életfeltételek javitasa,
- atelepllésen a kdzszolgaltatasokhoz valo hozzagebsegitése,
- az oOnkormanyzat Altal nydjtandd szocialis alap&tidk kiépitésének és
mikodtetésének ésegitése,
- atelepulési funkciok dvitése,
- a kozségfejlesztés, a helyi tarsadalom és civlrazéésitese,
— atelepullésen a jobb életmigeg elérése.

2. A falugondnoki szolgalat a célok megvalositasieiéében az aldbbi feladatokat latja el:
— kulénféle szocidlis alapellatas korébe tartozodatak,
— egyeéb - szolgaltatas jellég feladatok.

A falugondnoki szolgdlat szocidlis alapellatasatiltai kilonosen:
- szocialis étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

— csaladsegitszolgalattal egyuttikodes.

A falugondnoki szolgdlat egyéb - szolgaltatas ggllefeladatai:
- személyszallitas: - 6vodasok, altalanos iskolagékitasa,
- betegek szallitasa,
- munkanélkiliek Munkaulgyi Kézpontban toréésrallitasa,
- rokonok, hozzatartozok latogatasra szallikishazba, szocialis
otthonba,
- csaladi eseményekre szallitas (eskimmeteés stb.),
- nagy bevasarlas céljabdl szallitas,
- bnkormanyzati illetve egyéb telepilési rendamre szallitas,
- Onkormanyzati feladatokhoz tartoz6 egyéb szallféladatok:
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- falusi turizmushoz kapcsolodo szallitasi feld,

- helyi kereskedelmi alapellatashoz, lakosségée arubeszerzés,
— Onkormanyzati rendezvények szervezeése, a leboagbén valo részvétel,
kapcsolattartas az dnkormanyzat valamint a lakok8agit,
- egyeb nem részletezett szolgaltatas jélegpdatok.

3. A falugondnok altal ellatott feladatok, ezek &dek meghatarozasa

Etkeztetés

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsoksablé 1993. évi Ill. tv. 62.8-ban
meghatarozott étkeztetési feladat, amely alapjgszsyi meleg ebédet kell biztositani azok
szamara, akik 6nmaguknak, illetve 6nmaguk és ettark szamara tartdosan, vagy atmeneti
jelleggel erél nem tudnak gondoskodni.

A feladat elldtdsa Alsopahok kozségl-elsspahok kozségbe éthordds ebédszallitassal
torténik. Az ételt a jogosult lakaséara 13 6raid kiedzallitani és a csereéthordot elvinni.

Az étkeztetésii munkanapokon kell gondoskodni.

Hazi seqgitségnyuijtas

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasoksablé 1993. évi Ill. tv. 63.8-ban
meghatarozott hazi segitségnyujtas gondoskodas@zlkzemélyekil, akik otthonukban
onmaguk ellataséara sajatbél nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

A feladatellatas bevasarlas (élelmiszer, kiseblzdraés stb.), tizé&lbeszerzés, favagas és
behordas formajaban torténik.

Személyszallitas

Ovodasok, iskolasok széllitasa

Az Onkormanyzat koteléz feladatai kdzé tartozik a telepulélsrAlsopahok kbdzségbe
szallitani a gyermekeket a tanitasi rendnek meldimte A szallitast biztositani kell reggel
és délutan.

A szdlliths az 6vodasok esetében rendszeresergardljalanos iskolasok esetében sziikség
szerint torténik.

A széllitas csoportosan torténik, de akkor is sifjeet) ha csak 1-2 gyermek szallitasa
szlUkséges.

Az Ovodasok szallitAsa csak akkor lehetséges, lsexU#k vagy az oOvoda vezetése
gondoskodik legaladbb egy kigébl.

Betegek szallitasa haziorvosi rendébe, mas egészségugyi intézménybe

A szolgaltatas az 6nkormanyzat kétéléeladatai kozott nevesitett egészséglgyi alapsllat
igénybevételéhez kapcsolodik, mivel a telepilésem ket alkalommal van haziorvosi
rendelés.

Rendszeres kezelésre illetve hirtelen ellatasrarubzdetegek héaziorvoshoz torien
szdllitdsat a falugondnoki szolgalatnak kell biztorga.

A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kdre azok a raszorultak, akik madidtve csaladjuk szallithsar6l mas médon
nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra aranytadagy terhet jelentene.
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Munkanélkiliek Munkaigyi K6zpontba szallitasa

Azoknak a munkanélkilieknek a szallitAsa, akik rkagoem tudjdk megoldani
kozlekedésiket azokban azdépbntokban, amikor kapcsolattartds céljabdl meg kell
jelennitk.

A szallitasi feladat igény szerint torténik.

Az ellatottak kore azok a raszorultak, akik a kkeésél mas moédon nem tudnak
gondoskodni, illetve szamukra aranytalan nagy tgdhentene.

Rokonok, hozzatartozék korhdzba illetve bentlakdsoszocialis intézménybe tortéh
latogatasra szallithsa

A szdlliths Keszthely, Zalaegerszeg illetve egyébrh&zakba, illetve bentlakasos
intézmeénybe toérténhet.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatmzok szamara, akik a kodzleked#smas
mddon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukraydadem nagy terhet jelentene.

Csaladi eseményekre tortéé szallitds

Az érintettek csaladjdban tortenegyes csaladi események helyszinére és onnan a
telepilésre tortéhszallitasa.

A szolgaltatas eskidy temetés stb. csaladi események esetébenivigietybe.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Nagybevasarlas céljdbdl személyszallitas

A raszorulok szallitasa a bevasarlas helyszinéreisdza, kiulondsen Zalakdszvényes és
Felspahok, valamint Fetpahok és Keszthely viszonylataban.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatniok szaméra, akik a nagybevasarlasrol
masképpen nem tudnak gondoskodni.

Onkormanyzati illetve eqyéb telepiilési rendezvények szallitas

A raszoruldk szdllithsa az dnkormanyzat altal szastt, vagy az dnkormanyzat tertletén
egyeb szervezet altal szervezett és lebonyolitabgsegi rendezvényre.

A szallitas és visszaszallitds gyllekezési loetgrténik.

Falusi turizmushoz kapcsolédo szallitasi feladat

A telepulésen falusi turizmussal foglalkozo tevéksgigének segitése kulonféle szallitasi
szolgaltatassal, amely torténhet személyszallitassgy arubeszerzéssel.

A feladat ellatdsa nem rendszeresen jeleitkez

Onkormanyzati rendezvények szervezésében részvétel

Az oOnkormanyzat altal szervezett rendezvények lgbldidasaban, szervezésében valo
kozrenmiikddeés a falugondnok szadmara a koveilferadatokat jelenti:

— rendezvényekhez kapcsolodo szallitasi feladatok,

- rendezvény meghivottjainak szallitasa,

- rendezvények soran rend&ent valo részvétel.

A feladatellatds madjat a polgarmester hatarozaa me

Kapcsolattartas az Onkormanyzat és a lakossaqg kozot
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A falugondnok kozreritkodik a jo kapcsolattartas érdekében az dnkormamdwa lakossag
kozott:

— szbbeli kapcsolatot tartasa a lakossaggal (proldéneghallgatasa),

— kézbesitése az Korjegyaeg hivatalos kildeményeinek,

— egyes 6nkormanyzati pénzbeli ellatadsok atadasa,

— Onkormanyzat széroélapjainak kiszallitasa,

— a feltart problémak tovabbitdsa az polgarmestey wdgirjegys felé stb.

A feladat ellatas folyamatos feladat.

Eagyéb, nem részletezett feladatok

- eboltasban val6 kozrdiktdés,

— palyazatokkal kapcsolatos feladatok,

- egyes Onkormanyzati eszk6zok bérletével kapcsolagpsk lebonyolitasa,
— egyes koztisztasagi feladatok ellatasa, lebonyalisdb.

A feladat ellatas a polgarmester utasitasai alagjdénik.

4. A falugondnoki szolgalat és az igénybe vé\kozo6tti kapcsolattartas

A kapcsolattartas lehet kbzvetett €s kozvetlen.

Kbdzvetett a kapcsolattartas akkor, ha az igényleéegkorjegydsegen keresztil torténik.
Kbdzvetlen a kapcsolatos akkor, ha az igénybévavalugondnokkal 1ép kapcsolatba és
bizza r4 az igénye intézéseét.

Kapcsolattartdsi médok:

— az onkormanyzat rendelete alapjan az alanyi jogoé $zolgaltatds az igénybevétele
esetén a kapcsolattartas az igénybevétellel valdmehy (pl. adott szolgaltatas
elvégzésének aldirasaval a menetlevélen,

- az oOnkormanyzat rendelete alapjan nem alanyi jo@god szolgéltatas esetén az
igénybevétel kérelem alapjan torténik,

- hivatalb6l megallapitott jogosultsdg esetén a pohgster, a koérjegyz vagy a
falugondnok értesiti az érintett személyt az adsgblgaltatds igénybevételének
lehetiségéél.

5. A falugondnoki szolgaltatasok kdzzétételenek médja

A falugondnoki szolgaltatdsok kozzététele hirdetymészérdlap, személyes kapcsolat,
valamint 6nkormanyzati €s egyéb lakossagi forung@aiorténik.

Felpahok, 2001. julius 31.

Németh Sandor
polgarmester

A szakmai programot a képvisdestilet 51/2001.(VI.30.) szamu hatarozataval
jovahagyta.
Felpahok, 2001. julius 31.

Németh Sandor
polgarmester



