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Tisztelt Képviselé-testiilet!

A hévizi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
keretében, integralt szervezeti formaban latja el feladatait 6nall6 szakmai egységként.

2012. évben is a Szolgalat altal ellatott telepilések: Héviz, Cserszegtomaj, Alsopéhok,
Felsdpahok, Nemesbilk, Zalakdveskit és Sarmeliék. Ezek a telepiilések intézményfenntarto

tarsulas formajaban latjak el az alapellatasi feladatokat.

Targyi feltételek:

A Szolgalat kézpontja tovabbra is Hévizen van, két irodahelyiséggel, valamint a kliensek
fogadasara alkalmas kiilén interjiszobaval. A munkavégzéshez és a kliensfogadashoz
sziikséges feltételek rendelkezésre allnak: interjuszoba, minden csaladgondozo rendelkezik
szamitogéppel, (szines, fekete-fehér) nyomtatoval, fénymasoloval, egy vezetékes és egy mobil
telefonnal.

A csaladgondozok kiilonbozo kozlekedést eszkdzdket vesznek igénybe munkajuk végzéséhez:
autobusz, kerékpar, sajat gépkocsi, kismotor,

A telepliéseken a fogadoorak heti rendszerességgel kerillnek megtartasra, mind a
gyermekjolét, mind a csaladsegités részérol, Hévizen minden nap fogadja a Szolgilat a

klienseket.

A jelzbrendszer tagjaival szoros kapcsolatban all a Szolgalat, a jelz6rendszeri iiléseket havi
rendszerességgel — a nyari idoszakot leszamitva — tartjuk. Az uléseken a Szolgalat
rendszeresen informalja a tagokat a jogszabalyi valtozasokrol. Az éves jelzdrendszeri

tanacskozas 2012, marcius 26-an keriilt megrendezésére.

Személyi feltételek:

A Szolgalat szakmai létszama 2012. januar 1-t6l 6 6.



Szakmai elosztas szerint: 3 f& a gyermekjolét, 3 fo pedig a csaladsegités keretében lat el

csaladgondozdi feladatokat.

A 1étszam és a képzettség a térvényi elbirasnak megfelel, minden csaladgondozé szakképzett.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetOjének szakképzettsége szakvizsgazott szocialis

munkas, két csaladgondozo6 szakképzettsége szocidlpedagogus. 2012. majus 1-t6l a Szolgalat

szakmai vezetdje Hegyi-Farkas Cecilia.

A csaladsegitésben dolgozé csaladgondozok szakképzettsége is megfelel a jogszabalyi

eldirasoknak. Az intézmény havi 20 6raban pszicholdgust alkalmaz.

Csaladgondozok adatai:

Szakirinyua
, szak- . . Feladatellatis
Neév képesitéssel Végzettsege (6ra szerint)
rendelkezik
Igen Nem Gyermekjolét Csaladsegités
Hegyi-Farkas Cecilia X Szakvizsgazott Heti 40 6ra
szocialis munkas Napi 2 oraban
szakmai vezetd
Pungor-Horvath Barbara X Szocialpedagogus Heti 40 ora
Szaboné Pradli Andrea X Szocialis munkas Het: 40 ora

A szolgalat asszisztenst nem foglalkoztat.

Kozremiukodé szakemberek:

Név

Szakteriilet

Feladatellatas idétartama

Sarkozi Istvan

Pszichologus

Het1 5 6ra 2012. 01. 01-t61

Statisztikai adatok:

A szolgalat ellatasi teriiletén 2011. évben a lakossag szama 12 467 f5, 0-17 éves kortak

szama 1898 15, 2012. januar 1-jei adatok szerint a lakossagszam 13712 6.

Statisztikai adatok a Szolgilat egészére vonatkozéan 2011, évben

Alapellatasban részesiild gyermekek/csaladok szama 39 gyermek
30 csalad

Védelembe vett gyermekek/csaladok szima 19 gyermek
14 csalad

Atmeneti gondozasban részesiild gyermekek/csaladok szama -




Atmeneti nevelésbe vett gyermekek/csaladok szama 9 gyermek
8 csalad
Tartos nevelésbe vett gyermekek szama 1 gyermek
1 csalad
Utogondozas szama -
Csaladba fogadasok szama 1 gyern’lek
1 csalad
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 2 gyermek
2 csalad
Partfogoi feliigyelet alatt 4ll6 gyermekek szama 4 gyermek
4 csalad
Eseti segitségnyujtasok szama 42 gyermek
35 csalad

Szolgalatunk Osszesen 104 gyermekkel, azaz 76 csaladdal allt kapcsolatban 2012. évben,
szeptember 30-ig.

A forgalmi napl6 adatai alapjan a gyermekjolét szakmai tevékenységének szima a tarsulas
teriiletén évril-évre emelkedik, mely magaban foglalja a segitd beszélgetéseket,
csaladlatogatasokat, szakmai megbeszéléseket, esetkonferenciat, tanacsadast,

informacionyujtast, hivatalos iigyintézésben valo kozremitkodést, adomanyozast.

Szakmai tevékenységeink szama a 2012. évben I-II1. negyedévben a forgalmi napié

adatai alapjan:

Informacidnyajtasok: 789
Segitd beszélgetések: 209
Egyéb hivatalos iigyek mtézésében vald kézremikodés: 72
Tanacsadasok: 47
Pszichologiai tanacsadas: 42
Kézvetités mas alap-, oktatast és egészségiigy1 szolgaltatasba: 17
Jelzbrendszeri lés: 14
Elsd védelembe vételi targyalason valo részvétel: 6
Feliilvizsgalati targyalason valéd részvétel. 7
Eseti gondnoki teenddk: 13
Esetmegbeszélések: 5
Uj jelzés: 40

Elhelyezési targyalason valo részvétel. 4



Birdsagi targyalason valo részvétel: 2
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedések: -

Csaladlatogatas: 171
Adomanyozas: 43
Osszesen: 1481

Gyermekjoléti szolgiltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint a 2011. I-III.
negyedévben Felsdpahokon:
Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd): 4

Gyermeknevelési: 2

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség:

Magatartaszavar, teljesitményzavar: 2
Csaladi konfliktus (sziilok kozti, sziild — gyermek kozti): 2
Sziilok vagy a csalad életvitele: 4
Sziilé1 elhanyagolas: 2
Fogyatékossag, retardacio: -
Szenvedélybetegségek: 2
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis): 1
Problémak szama dsszesen: 19

A fenti adatokbdl kitinik, hogy a leggyakornbb problémak a csaladi életvitel, illetve ehhez
tarsulva az anyagi gondok. De akadtak még egyéb problémak is, mint példaul:
motivalatlansdg a tanulasra, novényi eredetii illegalis droghasznalat és -terjesztés
kozépiskolaban, gyermeknevelési, sziloi életvezetési problémak, csaladi konfliktus sziilok,

illetve sziil6 és gyermek kozétt, sziildi elhanyagolas.

Szakmai munka Felsépihokon

Gyermekjolét

Halmozott adatck

Alapellatés: 3 csalad 5 gyermek
Védelembe vétel: 2 csalad 3 gyermek
Egyszeri: 3 csalad 5 gyermek



2012. évben Felsdpahokon 6 csalad, 10 gyermekével alltunk kapcsolatban, melybdl egész
évben 1 csalad 2 gyermekét gondoztam alapellatas keretében. A csaladdal valo kapcsolattartas
a gondozasi-nevelési terv szerint havi egyszeri, illetve igény szerinti.

Egy csalad (két gyermek) esetében tortént védelembe vétel lezarasa a korabban alapvetd
problémék (elhanyagolas, higiénés problémak, a szilok kozti konfliktusok, a nagyobb
gyermek iskolai magatartasa, a hazirend megszegése) rendezodése okan, a sziilék a szigoru
magatartasi szabalyokat tdliikk elvarhatéan maximélisan betartottak. Jelenleg alapellatas
keretében mitkodnek egyiitt szolgalatunkkal, amely havonta legalabb egyszen taldlkozast,
segit® beszélgetést, tanacsadast, iigyintézésben segitségnyujtast foglal magaban. Az anya
azonban igényli a gyakoribb talalkozasokat, beszélgetéseket, hogy elképzeléseiben, dontés
elotti helyzetekben megerdsitést kapjon csaladgondozdjatol.

Egy alapellatott gyermek esetében 1d0kozben védelembe vétel volt indokolt, nagyszami
igazolatlan o6ra hiinyzasai, az iskola hazirendjének megszegése, ndovényi eredetii
droghasznalat, lopas vétségének gyanija, és nem utolso sorban rossz tanulmanyi eredménye
miatt. A gyermeket heti szinten, illetve hetente tobb alkalommal a nyari sziinidében két
tantargybol segitettem a potvizsgara vald felkészilésben, azonban a harmadik tantargybol
megbukott, igy osztalyt ismétel. Esetében sziikséges a fokozott figyelemmel kisérés,
ellendrzés, szamonkeérés.

2012. évben 1 1j jelzés érkezett a Maltai Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportjatdl egy
kétgyermekes csalad esetében anyagi nehézségek miatt, azonban a csalad nem igényelte
szolgalatunk tamogatasat, a gyermekekkel kapcsolatban probléma nem merilt fel.

Egy, szintén kétgyermekes csalad esetében az apa onként kért segitséget élettarsaval vald
konfliktusos kapcsolatuk rendezése érdekében. Feladatom a szilok tovabbiranyitasa
mediatorhoz.

Egy esetben a keszthelyi gyamhivataltol érkezett megkeresés kdrnyezettanulméany készitése
kapcsan, de az anyat t6bb alkalommal tortént felkeresés soran sem tudtam elérni, mert vagy
nem tartézkodtak lakohelyiikon, vagy nem nyitottak ajtot. Ennek tényérdl visszajeleztem a

gyamhivatalnak.

Az alapellatott csaladokat havi rendszerességgel latogattam, de id6kdzben mas modon is (pl.
telefonon) tartottam a kapcsolatot a sziilokkel, az ifjisiagvédelmi és gyermekvédelmi
feleléssel. A védelembe vett csaladokat kétheti gyakorissaggal segitettem.

Az altalunk ellatott csaladok az évben t6bb alkalommal kaptak tartds élelmiszeradomanyt.



Az esetek foképp: munkanélkiiliségbdl adodé anyagi ellehetetlenillés, rossz
lakaskorilmények, nem megfeleld higiénés koriilmények, sziildi elhanyagolas, nem megfelelé
kortars csoport és ebbdl adodé iskolai igazolatlan hianyzas, droghasznalat, iskolai magatartasi
problémak, sziilok kozti konfliktusok, féltékenység, alkoholbetegség, illetve ez utdbbibol

ered agressziv sziléi magatartas.

A csaladgondozo fobb feladatai a teriileten: munkahelykeresés/munkakozvetités a szilék
szamara, rendszeres csaladlatogatas, tanacsadas gyermekneveléssel kapcsolatban, tanacsadas
higiénés korilmények rendezésével kapcsolatban, tovabbiranyitds mediatorhoz, szildk kozti
konfliktusok rendezése tanacsadassal, é€lelmiszer-¢s ruhaadomany nyujtasa, segitd
beszélgetés, tanulasban vald segitségnyijtas korrepetalassal, kikérdezéssel, informalodas a
gyermek-és ifjusagvédelmi felelosokiol a gyermekek tanulmanyai, magatartasa feldl, stb.

Prevencios programok

A veszélyeztetettség megelGzése érdekében a Szolgalat alternativ szabadidés tevékenységként
kéthavi rendszerességgel Héviz varos teriletén Jatszohazat szervez a gyermekek szamara,
ahol atlagosan 5-8 gyermek van jelen. A programok tobbek kézott a néphagyomanyokra €s az
aktualis iinnepekre épiilnek, ehhez kapcsolodnak a kiilonb6zo kreativ tevékenységi korok.

A nyar folyaman a napkodzbeni ellatas érdekében raszorulod, hatranyos helyzetli gyermekek
részére kétszer egy hetes tabort szervezett a Szolgalat, jintusban és augusztusban. A taborban
jaték lehetdségek, készségfejleszto (emlékezet-, figyelem- és gondolkodast fejlesztd) jatékok,
sporttevékenységek, valamint kézmiives tevékenységek koziil valaszthattak a gyermekek. A
killonboz6 vetélkedOknek, és a fagyizassal egybekoOtott sétanak oriltek a gyerekek a
legjobban.

Kozlekedésbiztonsagi vetélkedovel szinesitette a rendérség a programot, valamint kirandulast
szerveztiink Nemesvitara, a Western Parkba.

A 2012, joniusi taborban és az augusztusiban is 15-15 fo gyermek vett részt. Nemcsak Héviz,
hanem a kistérség teriiletérdl is érkeztek gyermekek.

Téaborunkban két lanygyermek vett részt Felsopahokrol.

A Szolgalat folyamatosan fogadja az adomanyokat: gyermek- és felnott ruhaadoményokat,
valamint egyéb felajanlasokat, berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszorulo

csaladok részére rendszeresen eljuttat.



A Szolgalat 6nként vallalt feladata a csaladsegités keretén beliil a Foglalkoztatasi Informaci6s
Szolgaltatas, melynek keretében a csaladgondozok segitséget nyljtanak a munkanélkili és a
munkahelyet valtoztatni akar6 embereknek a munkahelykeresésben, Onéletrajzirasban,
hivatalos iigyek intézésében tanacsadassal, informacionyijtassal, mas szakemberekhez torténo

kozvetitéssel, tajékoztatassal, ,,munkakozvetitéssel”.

Tovabbképzéseken, konferenciakon a szolgalat csaladgondozoi lehetdség szerint részt vettek,
de mindenki rendelkezik a jogszabalyi eldirasnak megfelel6 akkreditacios pontokkal.

A Szolgalat ezidaig, 2012-ben nem nyijtott be palyazatot.

A nyari gyermekétkeztetés a Szolgalat ellatasi terilletén — Felsdpahok ¢és Nemesbiik, illetve

Zalakaveskut kivételével —megvalosult.

Tervezett preventiv jellegii tevékenységek a 2012. évre:

- szolgalatunk ¢és szakmai tevékenységeink, feladatainak megismertetése az
altalanos iskolak felsd tagozataiban osztalyfonoki orak keretében

- a felnott lakossagot szorolapok, illetve helyi Gjsagokban hirdetések segitségével
tajékoztatjuk szolgalatunkrol. Alsoépahok helyi Gysagaban megvaldsult.

- drogprevencios programok szervezése a rendorséggel karoltve.

- jatszohaz (kéthavonta), nyari tabor szervezése

- a nyari taborban blinmegel6zési, felvilagosito €s kozlekedésbiztonsagi programok
szervezése. Megvalosult: mindkét turnusban.

- Kezd6dik a suli” nevil akci6 szervezése, hasznalt tanszerek gyiijtése raszorulo
csaladoknak. Adomanyozdk hianyaban elmaradt.

- legalabb két alkalommal ruhagyiijtés és —borze szervezése. Megvalosult: 2012.
majus 9-én a hévizi Orvosi rendeloben. A kdvetkezo oktober 4-én lesz.

- az Advent1 iddszakban tartés élelmiszeradomany gyiijtése az elszegényedett
csaladok szamara. ,,Cipds doboz” gyermekjaték gyiijtése és szétosztasa.

- a gondozott gyermekek részére 1gény szerinti tanulasban valo segitségnyujtas

- szocidlis térkép készitése eldszor Hévizen, majd a kistérség tobbi telepiilésén. A
hévizi szocialis térkép készitése folyamatban.

- iskolai szocidlis munka bevezetése a kistérség oktatasi-nevelési intézményeiben.

Az elokésziiletek folyamatban.



Az intézmény neve, elérhetdsége:

Intézmény neve:

Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény

Mb.Intézményvezetd: Benidk Krisztidn
Elérhetésége: 83/343-451; 30/336-1016
E-mail: terezany@t-online.hu

benakkrisztian@me.com

Szolgilat neve:

Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény
Csaladsegiti és gyermekjéléti Szolgalat

Szakmai vezeto: Hegyi-Farkas Cecilia

Cime: 8380. Héviz, Kossuth L. u. 1.
Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920
Fax: 33/500-801

E-mail: hevizgyer@freemail.hu

Tisztelettel kérem a beszamol6 elfogadasat!

Héviz, 2012. szeptember 24.

G

Benak Krisztian

Mb. Intézményvezetd

- Gugos Gadis

egyi-Farkas Cecilia
Szakmai vezetd, csaladgondozd




